ЗАДАНИЯ НА УП.03 специальность 270802 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений по Разделу 1 «Организация управленческих решений в строительных организациях и оперативное управление деятельностью структурных подразделений»

	Разделы практики
	Виды работ

	1 Организация управленческих решений в строительных организациях и оперативное управление деятельностью структурных подразделений
	1 Составление схем расстановки рабочих бригад и не входящих в их состав отдельных работников на участке по рабочим местам с выдачей заданий на день

	
	2 Оформление заявки на обеспечение производства строительно-монтажных работ материалами, конструкциями, механизмами, автотранспортом, трудовыми ресурсами. 

	
	3 Контроль выполнения работ в соответствии с графиками и сроками производства работ на предприятии

	
	4 Организация оперативного учета выполнения производственных заданий; оформление документов по учету рабочего времени, выработки, простоев.

	
	5 Разработка мероприятий по организации выполнения работ в соответствии с графиками и сроками производства работ



1 Составление схем расстановки рабочих бригад и не входящих в их состав отдельных работников на участке по рабочим местам с выдачей заданий на день.
1 Вычертите схему организации рабочего места кровельщика, штукатура или иного рабочего в соответствии с картой трудового процесса (КТП). Выбирают из КТП и перечерчивают
2 Укажите расход основных строительных материалов, используемых при выполнении работы согласно КТП. Находят в КТП и записывают
3 Вычертите блок-схему на тему: «Классификация видов производственных бригад». См. рисунок 1 документа «Формирование бригад и их расстановка»

2 Оформление заявки на обеспечение производства строительно-монтажных работ материалами, конструкциями, механизмами, автотранспортом, трудовыми ресурсами.
1 Заполните заявку на строительные материалы, используя выборку материалов на строительные работы. Просмотреть видеоролик перед выполнением задания. Бланки в папке.

5 Разработка мероприятий по организации выполнения работ в соответствии с графиками и сроками производства работ

Выполните задания и решите ситуационные задачи: При выполнении заданий можно использовать материалы интернет-сайта Экономика и менеджмент. Статьи и учебные материалы по ссылке http://topknowledge.ru/osnovmen.html
1 Приведите примеры миссии и главной цели строительной организации.
2 Вы - руководитель строительной организации. Предложите стимулы к труду работников вашей организации.
3 Приведите пример организационной структуры строительной организации.
4 Приведите примеры задач строительной организации.
5 Составьте рекомендации по проведению деловых бесед, совещаний, переговоров.
6 Перечислите качества эффективного руководителя.
7 Предложите свои рекомендации по созданию в коллективе благоприятного социально- психологического климата.
8 Предложите рекомендации по управлению конфликтами.
9 Приведите пример подготовки управленческих решений в строительных организациях.
10 Вы – являетесь руководителем организации. В связи с сокращением объемов производства в организации назрела необходимость сокращения рабочих мест. Но Вы осознаете, что сокращение несет за собой конфликты, стрессы и т. д. Что Вы как руководитель предпримите? Как донесете эти сведения до подчиненных?
11 Вас назначили руководителем отдела. Прежнего руководителя коллектив подчиненных очень уважал. Ваши методы работы не совпадают с прежними. Но Вы их считаете верными. Вы ощущаете, что Вас не понимают, отношения с подчиненными прохладные, Ваши нововведения принимаются в штыки. Как Вы будете исправлять ситуацию? Измените ли Вы свои позиции?
12 Один из ваших подчиненных активный общественник. Общественные дела часто отвлекают от работы. Другим подчиненным приходится часто выполнять его объем работы, возникают конфликты. Наконец, Вам предлагают разобраться с этим вопросом. Какие меры Вы предпримите?
13 Вы – руководитель. На 9.00 Вы вызвали подчиненного для беседы по поводу его частых опозданий на работу. Однако совершенно неожиданно в это утро Вы сами опоздали и появились на рабочем месте в 10.00. подчиненный Вас ждет и любопытством ожидает, как Вы себя поведете. Как поведете Вы беседу?
14 Вы - руководитель отдела. Необходимо подобрать кандидатуру начальника одного из бюро. Есть два претендента. Первый: вежливый, умеет увлечь людей, категоричен в своем мнении, но опыта в работе недостаточно. Второй: опытный, но ему свойственна сухая форма общения с людьми, при выполнении задания проявляет резкость в своих требованиях. Кого из работников Вы предпочтете?
15 На собрании Вас как руководителя организации критиковали за недостатки в работе. Критика была резкой и справедливой. Однако большая часть критики непосредственно к Вам не относится. Как Вы будете себя вести в подобной ситуации?
16 Вы – руководитель организации. Между двумя группами подчиненных произошел конфликт. Производительность стала снижаться, рабочая атмосфера стала напряженной, срочно необходимо Ваше вмешательство. Ваши действия?
17 Между Вами и группой подчиненных произошел конфликт. Производительность стала снижаться. Ваши действия?
18 В цехе в конце смены должно начаться собрание, на котором Вы выступаете с докладом. В это время Вы на совещании у директора. Совещание явно затянулось, Вы опаздываете в цех на собрание. Как Вы поступите в данном случае?
19 Произошла поломка оборудования. Для ее устранения потребовалось бы много времени. Один рабочий, рискуя жизнью, устранил неисправность. Весь цех восторгался его поступком. Узнав о случившемся, начальник цеха поблагодарил рабочего, а мастер цеха освободил рабочего от работы. Как бы Вы поступили на месте начальника цеха?

Комплексные задания

Задание 1:

Текст задания 
	1.
	Коммуникативная функция управления.


	2.
	Ответственность за нарушение правил охраны труда.


	3.
	Ситуационная задача:
Гражданин Клименко явился на работу в нетрезвом состоянии. Работодатель назначил ему дисциплинарное взыскание. Он распорядился, чтобы из зарплаты работника было вычтено 2000 рублей. Гражданин Клименко с таким решением не согласен.
Является ли действия работодателя законным?




Задание 2:

Текст задания 

	1.
	Человек в организации.

	2.
	Сигнальные цвета и знаки безопасности.

	3.
	Ситуационная задача:
Гражданин Иванов устроился на работу в  строительную организацию. Он проработал 7 месяцев и написал заявление на предоставление ему отпуска. Руководитель организации отказал гражданину Иванову в его просьбе о предоставлении отпуска. Какой закон регулирует данные правоотношения? Правомерен ли отказ в предоставлении отпуска?

	
		
	



Задание 3 
	
	


Текст задания:


	1.
	Физические и юридические лица как субъекты предпринимательской деятельности.


	2.
	Ситуационная задача:
Руководитель предприятия сдал в аренду убыточный участок трудовому коллективу. Вскоре дела на участке наладились и было принято решение о его реорганизации в самостоятельное малое предприятие (МП), но с сохранением выполнения необходимых работ для всего предприятия, МП стало развиваться, многие работники основного предприятия оказались на «содержании» у МП, получая прямо или косвенно от него доплаты за выполнение работ для МП. В связи с тем, что основная зарплата работников МП более чем в два раза стала выше, чем в среднем по всему заводу, появилась угроза возникновения конфликта в коллективе основного предприятия. Руководитель предприятия не хочет действовать силовыми, запретительными методами, но понимает, что надо предпринять какие-то меры, иначе он потеряет контроль над всей ситуацией.
Вопросы:
1. В чем состоит несоответствие поведения двух руководителей (основного и малого предприятий) ожиданиям окружающих?
2. Как можно выйти из создавшейся ситуации?

	
	
Задание 4 

Текст задания:


	1.
	Несчастный случай на производстве и порядок его расследования

	2.
	Правовое регулирование экономических отношений

	3.
	Ситуационная задача:
Рассчитать  уровень обеспеченности строительства жилого дома силикатным кирпичом, если предстоит за  2 месяца работы выполнить 900 м³ кирпичной кладки, а фактический запас кирпича на складе составляет 120тыс.шт.
СПРАВОЧНО: расход кирпича на 1м³  кирпичной кладки -384 шт.
Эталон ответа: (изучить прежде материалы документа «Обеспеченность и использование материальных ресурсов»)
Плановая потребность силикатным кирпичом составляет 900 м³ ×384 шт. = 345,6 тыс. шт. кирпичей.
Фактический запас кирпича на складе составляет 120 тыс.шт.
Уровень обеспеченности строительства жилого дома силикатным кирпичом составляет 120 тыс.шт.×100 %/ 345,6 тыс. шт. ≈ 35 %.

	
	
Задание 5
	
	



Текст задания:


	1.
	Сущность и основные элементы конфликта.


	2.
	Ситуационная задача:
Предприниматель, получив напоминание из налоговой службы о задолженности, решил объявить себя банкротом в добровольном порядке.
Можно ли это сделать в соответствии с законом, почему?


	
	
. Задание 6

Текст задания  6:


	1.
	Требования безопасности при выполнении каменных работ.


	2.
	Ситуационная задача:
Вы недавно назначены руководителем большого коллектива. Еще не все знают Вас в лицо. Идя по коридору, Вы видите трех Ваших работников, о чем-то оживленно беседующих и не обращающих на Вас никакого внимания. Возвращаясь через 20 мин, Вы застаете их в той же ситуации. Как Вы поведете себя?

	
	
Задание 7

Текст задания  7:


	1.
	Мотивация в профессиональной деятельности: понятия мотивации и мотивирования, смысла и содержания труда, первичных и вторичных потребностей, стимула

	2.
	Способы защиты гражданских прав.  Порядок рассмотрения экономических споров.

	3.
	Ситуационная задача:
Оценить состояние производственных запасов, если фактический остаток на складе:
Краска масляная -250 кг;
Олифа – 400 кг;
Обои -2500 м².
Потребность на 2 месяца:
Краска масляная -180 кг;
Олифа – 100 кг;
Обои -2200 м².
Норма запаса в днях:
Текущ.		Подгот.	 Гарант
Краска масляная          14                          4                            7
Олифа                            10                         2                             5
Обои                              8                            2                             4


	
	
Задание 8

Текст задания  8 :


	1.
	Разновидность бытовых помещений и их оборудование.


	2.
	Ситуационная задача:
Гражданин Иванов С. решил создать юридическое лицо. Все необходимые документы он подал в регистрирующий орган 01 июня. 
Вопросы:
- Какой орган уполномочен регистрировать юридические лица?
- Назовите документ, в который вносится запись о вновь созданном юридическом лице.
- В какой срок регистрирующий орган обязан вынести мотивированный ответ о разрешении либо об отказе в создании юридического лица, если известно, что 01 июня – понедельник, выходных и праздничных дней нет.


	
	
Задание 9
.

Текст задания  9:


	1.
	Служебно-профессиональное продвижение персонала в организации.


	2.
	Гражданско- правовой договор. Его отличие от трудового договора. Договор строительного подряда.

	3.
	Ситуационная задача:
Оценить состояние производственных запасов, если фактический остаток на складе:
Цемент -250 кг;
Песок – 400 м³;
Потребность на квартал:
Цемент -180 кг;
Песок – 100 м³;
Норма запаса в днях:
Текущ.		Подгот.	 Гарант
Цемент                           14                          4                            7
Песок                             10                         2                             5


	
	
Задание 10

Текст задания  10:


	1.
	Классификация помещений и видов работ по степени опасности поражения электрическим током.


	2.
	Властные отношения в организации.


	3.
	Ситуационная задача:
Оценить состояние производственных запасов, если фактический остаток на складе:
Краска масляная -250 кг;
Олифа – 400 кг;
Обои -2500 м².
Потребность на квартал:
Краска масляная -180 кг;
Олифа – 200 кг;
Обои -2400 м².
Норма запаса в днях:
Текущ.	Подгот.	
Краска масляная          13                          4  
Олифа                            9                            2
Обои                              8                            5


	
	
Задание 11
Текст задания  11 :


	1.
	«Несостоятельность (банкротство) субъектов предпринимательской деятельности»

	
	

	2.
	Ситуационная задача:
При распределении премии некоторые работники коллектива посчитали, что их незаслуженно обошли и обратились к Вам (руководителю) с жалобой. Что Вы им ответите?

	
	
Задание 12
Текст задания  12 :


	1.
	Требования безопасности к организации рабочих мест.


	2.
	Адаптация персонала.


	3.
	Ситуационная задача:
Определить ритмичность выполнения СМР за полугодие:
Факт
Январь                                         2525
Февраль                                       2150
Март                                            1800
Апрель                                         3200
Май                                              3500
Июнь                                            3800

Эталон ответа: (изучить материалы на рисунке «Ритмичность работы строительной организации»)
Характеристика работы строительной организации
	Месяц
	Объем СМР, тыс. руб
	Доля от годового объема, %

	Январь                                         
Февраль                                       
Март                                            
Апрель                                       
Май                                              
Июнь                                            
	2525
2150
1800
3200
3500
3800
		14,8

	12,7

	10,6

	18,9

	20,6

	22,4




	Всего за период
	16975
	100



Расчет отклонений объемов СМР, %
Средний объем работ составляет 100/6=16,7 % от годового объема.

Расчет квартальных отклонений объемов СМР, %
	Месяц
	Факт

	Январь                                         
Февраль                                       
Март                                            
Апрель                                         
Май                                              
Июнь                                            
	16,7-14,8=1,9
16,7-12,7=4,0
16,7-10,6=6,1
18,9-16,7=2,2
20,6-16,7=3,9
22,4-16,7=5,7


	Итого
	23,8



Коэффициент ритмичности соствляет R= (100-23.8)/100 =0.762
[bookmark: _GoBack]Коэффициент ритмичности выражается числами от 0 до 1: чем он ближе к 0, тем неритмичнее осуществляется выполнение СМР; приближение его к единице свидетельствует о более ритмичном выполнении СМР.

	
	.

Задание 13

Текст задания  13:



	1.
	Профессиональный отбор персонала

	2.
	Ситуационная задача:
На производственном совещании ЗАО «Инте» начальником отдела кадров было объявлено, что за внесение рационального предложения по модернизации оборудования предприятия, администрация подписала приказ о награждении работника данного предприятия Смирнова Н. почетной грамотой и денежной премией.
Вопросы:
- Какие виды поощрений допустимы согласно Трудовому Кодексу РФ?
- Возможно ли применение нескольких видов поощрений согласно Трудовому Кодексу РФ?
- Является ли перечень поощрений исчерпывающим? Ответы обоснуйте.


	
	
Задание 14
Текст задания  14 :


	1.
	Исполнение договорных обязательств.

	2.
	Ситуационная задача:
У Вас создались натянутые отношения с коллегой. Допустим, что причины этого Вам не совсем ясны, но нормализовать отношения необходимо. Что Вы предпримите в первую очередь для того, чтобы устранить напряженность во взаимоотношениях с коллегой?

	
	.

Задание 15
.
Текст задания  15 :


	1.
	Требования безопасности при выполнении кровельных работ.


	2.
	Лидерство и власть.


	3.
	Ситуационная задача:
Определить ритмичность выполнения СМР за полугодие:
Факт
Январь                                         3525
Февраль                                       3150
Март                                            2800
Апрель                                         2200
Май                                              3250
Июнь                                            3650


	
	
Задание 16

Текст задания  16 :


	1.
	Интерактивная и перцептивная составляющие общения, механизмы познания партнера.


	2.
	Понятие, содержание и виды трудового договора. Заключение трудового договора. Оформление трудовых отношений.

	3.
	Ситуационная задача:
Рассчитать  уровень обеспеченности строительства жилого дома силикатным кирпичом, если предстоит за  3 месяца работы выполнить 1300 м³ кирпичной кладки, а фактический запас кирпича на складе составляет 220тыс.шт.
СПРАВОЧНО: расход кирпича на 1м³  кирпичной кладки -384 шт.   


	
	
Задание 17
Текст задания  17 :


	1.
	Безопасная эксплуатация стреловых кранов.


	2.
	Понятие материального запаса.


	3.
	Ситуационная задача:
Один из членов Вашего коллектива внезапно заболел. Каждый сотрудник очень занят срочной работой. Работа отсутствующего также должна быть выполнена в срок. Как Вы поведете себя в такой ситуации?

	
	

Задание 18
	
	



Текст задания  18 :


	1.
	Организационная  структура персонала

	2.
	Механические, физические и химические факторы.


	3.
	Ситуационная задача:
К какому виду ответственности может быть привлечен работник Зотов, который во время работы похитил бензопилу  со склада своей фирмы?

	
	
Задание 19

Текст задания 19 :


	1.
	Административные правонарушения и уголовные преступления  в области предпринимательской деятельности.


	2.
	Ситуационная задача:
Между Вашими двумя  подчиненными возник конфликт, который мешает им успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался к Вам с тем, чтобы Вы приняли его сторону и разрешили конфликт. Какова Ваша позиция в этой ситуации?

	
	
Задание 20

Текст задания  20 :


	1.
	Действие электрического тока на организм человека.


	2.
	Коммуникативная составляющая общения.


	3.
	Ситуационная задача:
Оценить состояние производственных запасов, если фактический остаток на складе:
Краска масляная -170 кг;
Олифа – 350 кг;
Обои -1900 м².
Потребность на 3 месяца:
Краска масляная -280 кг;
Олифа – 300 кг;
Обои -2000 м².
Норма запаса в днях:
Текущ.		Подгот.	 Гарант
Краска масляная          10                          6                            5
Олифа                           12                          2                             4
Обои                              9                            4                            8


	
	

Задание 21

Текст задания  21 :


	1.
	Управление развитием персонала: управление деловой карьерой, служебно-профессиональное продвижение персонала в организации, формирование резерва кадров.


	2.
	Ситуационная задача:
Можно ли применить дисциплинарное взыскание к работнику, который опоздал на работу на час, перепутав время начала смены, установленной графиком сменности?
Какое наказание - штраф, выговор или увольнение - может применить работодатель (ООО) к работнику за нарушение трудовой дисциплины?
В организации штрафуют за пьянку на работе. Законны ли такие действия администрации?


Задание 22

Текст задания  22 :


	1.
	Требования безопасности при выполнении стекольных работ.


	2.
	Ситуационная задача:
В самый напряженный период работы коллектива в нем совершен неблаговидный поступок, нарушена трудовая дисциплина. Руководителю неизвестен виновник. Однако выявить и наказать его надо. Что предпринять в данной ситуации?

	
	
Задание 23

Текст задания  23 :


	1.
	Индивидуальные свойства личности.


	2.
	Требования безопасности при выполнении штукатурных и малярных работ.

	3.
	Ситуационная задача:
Электромеханик Козлов по ошибке подключил электроприбор к сети высокого напряжения и сжег его. Администрация объявила Козлову выговор и обязала возместить ущерб в размере стоимости электроприбора , которая составляет 5 500 рублей. Козлов отказался возмещать ущерб в связи с тем, что:
1) он случайно допустил поломку прибора;
2) за один проступок нельзя применять несколько
наказаний;
3) он готов отремонтировать прибор за свой счет.
-Вправе ли администрация взыскать стоимость
испорченного электроприбора целиком, если
среднемесячный заработок Козлова составляет 6 000
рублей?
-Может ли администрация отказать Козлову в его
желании отремонтировать прибор и настаивать на
денежном возмещении?


	
	
Задание 24

Текст задания  24 :


	1.
	Оплата труда. Время отдыха. Рабочее время.


	2.
	Ситуационная задача:
Вы недавно назначены руководителем коллектива, в котором раньше работали рядовым сотрудником. На 8 часов 15 минут Вы вызвали подчиненного для выяснения его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 15 минут. Как Вы начнете беседу при встрече с подчиненным?

	
	
Задание 25

Текст задания  25 :


	1.
	Требования безопасности при выполнении облицовочных работ.


	2.
	Ситуационная задача:
Граждане Потехин и Михальчук договорились с директором ОАО «Квант» о приеме их на работу бетонщиками, сдали администратору трудовые книжки и другие документы и на следующий день вышли на работу. Проработав две недели, они узнали, что приказ о приеме их на работу так и не был издан. Директор магазина, к которому они обратились за разъяснениями, заявил им, что в их услугах больше не нуждается. 
Могут ли Потехин и Михальчук настаивать на заключении с ними трудового договора? Дайте юридически обоснованный ответ.


Задание 26

Текст задания  26 :


	1.
	Факторы, характеризующие условия труда

	2.
	Межличностные методы разрешения конфликтов: уклонение, сглаживание, принуждение, компромисс, решение проблемы.


	3.
	Ситуационная задача:
Определить ритмичность выполнения СМР за полугодие:
Факт
Январь                                         1525
Февраль                                       1850
Март                                            2000
Апрель                                         3000
Май                                              2900
Июнь                                            3100


	
	

Задание 27

Текст задания  27 :


	1.
	Дисциплинарная и материальная ответственность сторон трудового договора


	2.
	Ситуационная задача:
Ваш подчиненный по причине недисциплинированности не выполнил задания в срок, хотя обещал и давал слово сделать эту важную работу к намеченной дате. Ваша реакция:
1. Сначала добиться выполнения задания, а затем уже поговорить наедине, воспитать, если надо, наказать.
2. Поговорить с ним наедине, выяснить и обсудить с ним причину срыва, добиться выполнения работы, наказать в случае повторного нарушения вдвойне.
3. Сначала поговорить с теми, кто больше знает о провинившемся и посоветоваться о том, какую форму воздействия применить к нему.
4. Отменить задание, передать вопрос на решение вышестоящему руководству.


Задание 28

Текст задания  28 :


	1.
	Содержание кадровой политики.


	2.
	Работы нулевого цикла.


	3.
	Ситуационная задача:
Приказом по заводу водитель Ивушкин был уволен по собственному желанию. Ивушкин обратился в суд с иском, ссылаясь на то, что заявление об увольнении он не подавал. Представитель завода пояснил в суде, что Ивушкин, поссорившись со своим непосредственным начальником, пришел в отдел кадров и устно заявил, что больше работать не собирается. На следующий день, а также в последующие дни он на работу не вышел, и был уволен. По данному факту Ивушкин разъяснил, что из-за конфликта на работе у него обострилась гипертоническая болезнь, он получил больничный лист, поэтому и не приходил на работу. 

Какое решение должен принять суд?


	
	
Задание 29

Текст задания  29 :


	1.
	Процессуальные теории мотивации (рассмотреть на примере теорий ожидания, справедливости, модели Портера-Лоулера).


	2.
	Методы изучения причин производственного травматизма.


	3.
	Ситуационная задача:
В уже сложившийся коллектив, где имеется конфликт между двумя группировками по поводу внедрения новшеств поступает новый руководитель. Каким образом, по Вашему мнению, он должен разрешить имеющийся конфликт?


Задание 30

Текст задания  30 :


	1.
	Понятие о стрессе: его виды, основные причины.


	2.
	Надзор и контроль за соблюдением нормативных актов по охране труда.

	3.
	Ситуационная задача:
Работник строительной бригады Катуев был задержана на проходной фабрики с похищенными ценностями, о чем сотрудником службы безопасности предприятия составлен протокол. Директор строительной организации  издал приказ об увольнении Катуева с работы. 
Законно ли это? Дайте обоснованный ответ.




	

Задание 31

Текст задания  31 :


	1. Понятие коллектива и состав персонала в организации.



	2. Естественное и искусственное освещение.


	3. Ситуационная задача:
Рассчитать  уровень обеспеченности строительства жилого дома силикатным кирпичом, если предстоит за  6 месяцев работы выполнить 2900 м³ кирпичной кладки, а фактический запас кирпича на складе составляет 1120тыс.шт.
СПРАВОЧНО: расход кирпича на 1м³  кирпичной кладки -384 шт.

 




